Звіт

про роботу Управління ритуальних послуг Департаменту житлово-комунальної інфраструктури виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) за травень 2019 року

Відповідно до Плану основних заходів діяльності на травень 2019 року та доручень виконавчого органу Київської міської ради (КМДА), Департаменту житлово-комунальної інфраструктури, Управлінням ритуальних послуг Департаменту ЖКІ підготовлено: 

· відомості та паспорти про військовослужбовців загиблих в АТО похованих на території кладовищ м. Києва та направлено до Українського інституту національної пам’яті;

· інформацію щодо проведення заходів з упорядкування та утримання в належному стані меморіальних комплексів, пам'ятників, меморіальних дощок на честь захисників України, а також місць поховання загиблих (померлих) осіб, які брали участь у захисті України в роки Другої світової війни та під час проведення антитерористичної операції до Мінрегіону;

· листи суб’єктам господарської діяльності різних форм власності м. Києва щодо цін на ритуальні послуги та предмети ритуальної належності при похованні/кремації учасників бойових дій та інвалідів війни;

· план основних заходів Управління ритуальних послуг ДЖКІ на червень 2019 року, які потребують висвітлення, а також заходів, у яких передбачена участь громадськості та засобів масової інформації;

· інформацію щодо стану виконання плану-графіків (ліквідації, реорганізації), підпорядкованих підприємств (установ, організацій).

Взято участь:

	Назва заходу
	Питання
	Учасники
	Результат

	Участь засіданні  постійної комісії з питань ЖКГ та ПЕК
	Передачі ОСН «Комітет мікрорайону «Биківня» делегованих повноважень Київської міської ради, які визначені ЗУ «Про поховання та похоронну справу»
	Директор ДЖКІ Науменко Д.В.,  представники структурних підрозділів ВО КМР (КМДА), радник заступника голови КМДА Пантелеєва П. О. з питань житлово-комунального господарства Бабій М. О. 
	Надано доручення для виконання 

	Участь у нараді
	Проект КЦП з підвищення енергоефективності та розвитку ЖКГ м. Києва на 2019-2023р.р.
	Директор ДЖКІ Науменко Д.В.,  представники структурних підрозділів ДЖКІ, заступник начальника управління - начальник відділу Левіна Г. П.,представники  РС СКП «Спецкомбінат ПКП»

	Надано доручення для виконання 

	Участь у особистому прийомі  
	Резервування місця на Пуща-Водицьком кладовищі біля місця поховання чоловіка


	Заступник директора ДЖКІ Пастухов І.А., начальник відділу Левіна Г.П. заступник директора РССКП Спецкомбінат ПКПО   Бочаров Д.В., гр. Дьоміна М. М. 
	Надано роз’яснення щодо порядку проведення поховань на кладовищах м. Києва. Лист  від 16.05.2019 №058/8/1-ОП/Д-17252-3261

	Виїзна нарада
	Питання законності розташування та функціонування

ТОВ «Ритуальний дім «Спокій» за адресою: 

вул. Волзька, 65
	Головний спеціаліст відділу організації надання ритуальних послуг  УРП ДЖКІ Ольхова Л.С., представники Голосіївської РДА.
	Рекомендовано  вирішення питання у судовому порядку

	Участь у навчанні 
	Процес впровадження нової автоматизованої системи прийняття та опрацювання звернень громадян
	Головний спеціаліст відділу організації надання ритуальних послуг  УРП ДЖКІ 

Приходько Ю.М.
	Впровадження нової автоматизованої системи прийняття та опрацювання звернень громадян


Проведено:

· на кладовищах та колумбарії м. Києва 1892 поховання, у т. ч 677 осіб шляхом поховання труни з тілом померлого у могилу та 1215 осіб шляхом кремації;

· на території ДІМ «Лук’янівський заповідник»:

· В пам'ять про полеглих в боях у роки Другої Світової війни, проведення поминальної літургії (Меморіал воїнів, учасників у Другій Світовій війні). 

· День пам'яті з нагоди 140-річниці від дня народження відомого українського художника  -  Ф.Г.Кричевського.

· З нагоди державного свята Міжнародного дня музеїв, проведення безкоштовного ознайомчого огляду з пам'ятками історико-культурної спадщини Заповідника для викладачів, школярів та студентів.

· опрацювання матеріалів РС СКП «Спецкомбінат ПКПО» щодо фінансування наданих послуг при похованні/кремації учасників бойових дій, інвалідів війни, учасників антитерористичної операції (здійснено 268 поховань/ кремацій);

· опрацювання інформації щодо реалізованих послуг та товарів ритуальної належності.

Забезпечено вихід розпорядження ВО КМР (КМДА) «Про внесення змін до Статуту ритуальної служби спеціалізованого комунального підприємства «Спеціалізований комбінат підприємств комунально-побутового обслуговування» виконавчого органу Київради (Київської міської державної адміністрації)» від 26.04.2019 №783.

· прийом та оформлення документів від медичних закладів м. Києва стосовно поховання померлих одиноких громадян та опрацювання їх через систему електронного документообігу АСКОД (здійснено 418 поховань/ кремацій);

· збір та узагальнення інформації щодо поховань (кремацій) загиблих воїнів-учасників антитерористичної операції;

· забезпечено чергування у вихідні та святкові дні з метою розгляду заяв громадян для поховання на міських кладовищах.

Управлінням ритуальних послуг Департаменту житлово-комунальної інфраструктури опрацьовано, розглянуто та надано відповідь: 

· близько 30 листів на виконання доручень центральних органів влади, керівництва КМДА, структурних підрозділів ВО КМР (КМДА), директора Департаменту ЖКІ, структурних підрозділів ДЖКІ, звернень організацій та підвідомчих підприємств;

· приватним особам – 10 листів, засобам масової інформації – 2, звернення до Комунальної бюджетної установи «Контактний центр м. Києва» – 58.

Прийнято заступником начальника-начальником відділу організації, утримання та охорони місць поховань Управління ритуальних послуг Департаменту ЖКІ 83 громадянина, з них:

· 7 осіб з особистих питань відповідно до графіку прийому громадян;

· 76 осіб щодо проведення поховань на кладовищах  м. Києва.    

